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GENERELLE BETINGELSER FOR KJØP AV TJENESTER FRA AZURA 
 
 
1. GENERELT 
Disse salgs og leveringsbetingelser gjelder for alle ytelser fra 
Azura med mindre annet avtales skriftlig mellom partene. 
 
2. AVTALENS PARTER, FORMÅL PRIS, OG OMFANG 
Avtalens parter, formål, omfang og pris fremgår av Azura’s 
bestillingsskjema som Kunden har fylt ut og undertegnet. 
 
3. KUNDENS PLIKTER 
Kunden skal ikke legge inn informasjon, herunder tekst og 
bilder, på sine Web-sider som strider med internasjonal 
praksis og nasjonale regler om dette. Overtredelse av dette 
gir Azura automatisk rett til å heve kontrakten. Et eventuelt 
ansvar Azura skulle komme i pga Kundens overtredelse av 
ovennevnte regler, gir Azura rett til å rette tilsvarende krav 
mot Kunden. 
 
4. Azura’S FORPLIKTELSER 
Azura forplikter seg til å utarbeide liste over nødvendig 
materiell, og å utarbeide og presentere utkast innen de frister 
som fremgår av bestillingsskjemaet. Azura forplikter seg 
videre til å vedlikeholde, oppdatere og endre WEB-sidene slik 
Kunden har spesifisert i sine opplysninger ved bestillingen, 
innenfor gjeldende Internasjonal praksis og det nasjonale 
lovverk. 
 
5. BETALING 
5.1. Kjøpesummen betales forskuddsvis for 12 måneder av 
gangen. 
 
5.2. Kunden skal uten ytterligere påkrav betale fakturabeløpet 
i henhold til de betalingsbetingelser som fremkommer på 
fakturaen. 
 
5.3. Ved forsinket betaling påløper morarenter på 12 % p.a., 
samt et gebyr på kr. 50. pr. purring. 
 
6. AVBESTILLING 
Kunden kan avbestille ordren innen 30 dager etter Azura har 
mottatt bestillingen, mot å betale 30 % av hele 
kontraktssummen. 
 
7. VARIGHET 
7.1. Avtalen gjelder for 36 måneder, beregnet fra 
underskriving av Avtalen. Deretter forlenges Avtalen 
automatisk med 36 måneder. 
 
7.2. Avtalen kan sies opp skriftlig innen tre måneder før 
avtalens utløp, ellers så fornyes den automatisk. Kunden vil 
bli varslet om dette tre måneder før avtalens utløp 
 
8. ANSVAR 
8.1 Azura fraskriver seg ethvert ansvar for feil i informasjon 
som legges ut på internett, men vil foreta retting innen kort tid 
etter at feil er påpekt. 
 
8.2. Azura fraskriver seg ethvert ansvar for stans i 
nettverks/internettsoppkobling, driftsstans, streik, lockout e.l. 
som skyldes hindring utenfor Azura’s kontroll som Azura ikke 
med rimelighet kunne tatt i betraktning på avtaletiden eller å 
unngå eller overvinne følgene av, som rammer Azura eller 
Azura’s underleverandører eller Kunden, slik at Azura ikke 
kan oppfylle denne kontrakt. 
 

9. REKLAMASJON, MISLIGHOLD 
9.1. Dersom Kunden vil påberope seg at avtalen er 
misligholdt, må denne omgående reklamere skriftlig. 
 
9.2. Ved betalingsmislighold fra Kunden side kan Azura etter 
fritt valg stoppe alle løpende ytelser til Kunden, både etter 
nærværende og etter eventuelle andre avtaler mellom 
Partene, inntil riktig betaling foreligger. Et tilbakehold etter 
denne regel får ikke betydning for Kundens 
betalingsforpliktelser, og representerer ikke et brudd på 
avtalen fra Azura’s side. 
 
10. OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER 
Azura kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter 
etter denne Avtale som ledd i omorganisering, herunder 
fusjon/fisjon. Azura skal skriftlig varsle Kunden om 
overdragelsen. 
 
11. TAUSHETSPLIKT 
Azura og Kunden forplikter seg til å bevare taushet om alle 
forretningshemmeligheter de får kjennskap til i arbeidet med 
gjennomføring av Avtalen, og som av Parten som ønsker 
hemmelighold er presisert å være forretningshemmeligheter. 
 
12. RETTIGHETER TIL WEB SIDER, DESIGN M.M. 
12.1 Designet på Web sider utviklet av Azura er immaterielle 
rettigheter og dermed beskyttet av lovverket om dette, 
herunder Åndsverkloven og markedsføringsloven. 
 
12.2. Kunden får en eksklusiv bruksrett til Web-siden. Til det 
leverte erverver Kunden en bruksrett til å: 
i) fremstille elektroniske eksemplarer av web-siden til bruk for 
eksponering på Internett eller andre digitale nettverk, 
herunder Kundens eget interne digitale nettverk, og til å 
ii) stille Web-siden til rådighet for allmennheten i forbindelse 
med eksponering på Internett og andre digitale nettverk. 
Bruksretten er tidsbegrenset, og opphører ved avtalens utløp. 
 
12.3. Kunden kan ikke benytte Web-sidene, herunder Azura’s 
design, på annen måte enn det som er forutsatt i avtalen 
mellom partene, uten skriftlig tillatelse fra Azura. 
 
12.4. Azura kan navngis på WEB-siden. Navngivelsen skjer 
ved en diskret angivelse av Azura’s navn med hyperlink til 
Azura’s egen hjemmeside eller til e- mailadresse. Azura skal 
kunne nevnes som opphavsmann til web-siden. 
 
13. VERNETING 
Såfremt det oppstår uenighet mellom partene skal partene 
snarest mulig møtes og søke å løse uenigheten gjennom 
forhandlinger. Dersom enighet ikke oppnås og skal tvisten 
avgjøres av domstolene, skal saken anlegges for Bergen 
Byrett. 
 
14. LOVVALG 
Norsk rett skal legges til grunn ved enhver tvist angående 
disse betingelser, og tjenester utført i henhold til dem. 
 
 
 
 
 
Bergen, september 2005 
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